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PRODUCTO
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Módulos 

preventivos 

Beneficios Plus
▪ Atención 

especializada
▪ Atención dental y 

visión
▪ Cobertura funeraria

Consultas 

▪ Primer contacto
▪ Especialistas
▪ Nutrición y Psicología
▪ Evaluación médica 

preventiva

Coberturas 

complementarias
▪ Indemnizatorias
▪ Reembolso gastos 

médicos por        
accidente

1. 2. 3.

QContigo



PREVENCIÓN Y 
CONSULTAS

Módulo1



Módulo preventivo

Medicina General

Medicina Interna
Ginecología

Pediatría

Nutrición  

Psicología

Atención de 

cualquier especialista 
diferente a primer 

contacto

Costo $400

Incluye consultas de 

psiquiatría

Consultas

Primer Contacto

Presencial

Consultas

de Salud
Consultas de 

Especialidad

Presencial

Presencial

Costo $500

Costo $300

CONSULTAS ILIMITADAS

Digital

Medicina General 

SIN COSTO



Contestadora 
QSalud direcciona la llamada 

de acuerdo al tipo 
de servicio requerido​

Asegurado selecciona la 
opción deseada

Proveedor recibe 
llamada y brinda 

atención

Asegurado llama al número 
de atención  siniestros

Q Salud

Contestadora automática 
brinda las opciones de tipo 

de servicio

El tiempo de respuesta para que el proveedor confirme el médico que está más cerca a su domicilio es de  máximo 40 min

Proceso de solicitud de consulta 
médica y asistencias



Módulo preventivo

Adicionalmente QContigo te 
ofrece una evaluación médica 
preventiva para conocer, 
prevenir y/o detectar posibles 
padecimientos de acuerdo a tu 
sexo y edad.

Incluye:
• Estudio de laboratorio
Química sanguínea para detectar niveles de 

Glucosa

Triglicéridos

Colesterol
• Consulta de medicina general presencial

Y lo mejor, 
¡es sin costo!

*A partir de 20 años en adelante



Promotor de la Salud

Es el encargado del seguimiento de tu salud, en

caso de dudas sobre algún malestar o confusión

en alguna cuestión médica, el Promotor es tu

aliado experto que te orienta de forma

adecuada y acorde a tus necesidades.

•Asesoramiento en el uso

y funcionamiento de tus coberturas, con la 

finalidad de conocer tu Seguro.

•Atención personalizada y especializada en 

relación a tu seguro de salud.

•Webinars informativos sobre cómo cuidar tu 

salud y la de tu familia



Módulo 2

BENEFICIOS DE
SALUD PLUS



Beneficios de Salud Plus

* Atención
Dental 

* Atención        
Visual

Atención 
Especializada

•  Urgencias dentales
Diagnóstico y Prevención
Evaluación Oral, Rayos X
Limpieza 
•  Restaurativo básico 
Restauración con    
amalgamas, resinas flúor  y 
selladores. 
Lo anterior sin copago
• Procedimientos 
Quirúrgicos Menores, 
Extracciones simples 
y otros procedimientos   
menores.
Esto último con copago 
del 20% 

•  Examen de la vista.
•  Anteojos completos 
graduados, /Armazón y 
lentes graduados hasta 
$700 anuales, Incluye 
IVA.
•  Lentes de contacto 
graduados (no 
cosméticos) hasta $700 
anuales, Incluye IVA.
•  30% En reposiciones 
de mica oftálmicas 
cubiertas en su plan 

• Consulta de 
Medicina General a 
domicilio con costo 
de $350
(Consultas Ilimitadas).

• Ambulancia 
terrestre con costo 
preferencial de $900.

• Orientación médica 
telefónica. (Ilimitada)

• Orientación 
psicológica y 
nutricional. (Ilimitada)

No aplica reembolso, es atención exclusiva por medio del proveedor *Atención dental, visual y asistencia funeraria son opcionales a contratación

* Cobertura 
Funeraria

• Inhumación incluye,   
recolección de cuerpo, 
embalsamado, arreglo estético del 
cuerpo 
• Ataúd metálico
• Sala de velación
• Gestión de trámites, asesoría 
jurídica testamentaria, tanatología
• Traslado local en carroza
• Traslado Nacional
• Pago de derechos para la 
inhumación en cementerios y 
panteones civiles o municipales.
• Con opción a cremación, 
incluyendo servicio, urna y ataúd 
para velación



COBERTURAS 
COMPLEMENTARIAS

Módulo 3



Indemnización 
diaria por 

hospitalización

Reembolso 
de gastos 

médicos por 
accidente

Indemnización
por muerte 
accidental

Indemnización por 
enfermedades y 
procedimientos  

quirúgicos o 
médicos

Coberturas complementarias



Para las 

enfermedades de 

Diabetes Mellitus 

/Hipertensión , el 

diagnostico debe 

ser a través de los 

médicos de red 

de QS.

Indemnización por Padecimiento y Cirugía QContigo – Sumas Aseguradas

Indemnización con base en Condiciones Generales

Se cubre 1 evento 
para cada uno de 
las enfermedades y 
procedimientos 
quirúrgicos o 
médicos durante la 
vida de la póliza.

Coberturas 
Enfermedad o Procedimiento 

quirúrgico o médico
Básico Medio Alto

Periodo de 

Espera

Enfermedad Vascular Cerebral o 

Accidente Vascular Cerebral
$100,000 $150,000 Inmediato

Insuficiencia Renal Crónica 6 meses

Infarto Agudo al Miocardio Inmediato

Cáncer $180,000 18 meses 

Trasplante de Órganos $100,000 $200,000 6 meses

Apendicectomía $30,000 $50,000 Inmediato

Ooforectomía $20,000 $40,000

Histerectomía

Colecistectomía

Hernioplastia Inguinal $60,000 $80,000

Amigdalectomía

Prostatectomía

Litotripsia $30,000 $60,000 $80,000

Complicaciones del COVID-19

Neumonía

Preeclampsia o Eclampsia $50,000 10 meses

Úlcera Péptica $30,000 $60,000

Diabetes Mellitus

Hipertensión Arterial Sistémica

Sindrome de inmunodeficiencia 

adquirida (SIDA)
$50,000 $100,000 $150,000 36 meses

Enfermedades          

graves

Enfermedades que 

requieren hospitalización 

mayor a 72 hrs 

Procedimientos 

quirúgicos o médicos 

derivados de una 

enfermedad

Enfermedades      

crónicas

$80,000 $100,000

$60,000

$30,000
$50,000

$20,000 $30,000 $40,000

$20,000
$40,000 $50,000

$80,000

$30,000

$50,000

$300,000

$20,000$10,000

12 meses

6 meses

Inmediato

6 meses



Esta cobertura se puede contratar como accesoria para 
incrementar la suma asegurada de los padecimientos de 
Diabetes Mellitus e Hipertensión Arterial.

Cobertura accesoria

Incremento de Suma Asegurada para 
enfermedades crónicas

Enfermedades crónicas Básico Medio Alto

+

Básico Medio Alto

Incremento de S.A. para 
Diabetes

Pago inicial 
$10,000

Pago inicial 
$15,000

Pago inicial    
$20,000

10,000 en 

pagos 
subsecuentes 
(2,000 x año)
durante 5 años

30,000 en 

pagos 
subsecuentes 
(6,000 x año) 
durante 5 años

50,000 en 

pagos 
subsecuentes 
(10,000 x año) 
durante 5 años

Incremento de S.A. para 
Hipertensión

Se puede contratar el incremento para cada enfermedad,
la suma aplica de forma individual

Sumas Aseguradas

Indemnización con base en Condiciones Generales



Coberturas Complementarias

Indemnización Diaria por 
Hospitalización

Indemnización por Muerte 
Accidental

En caso de hospitalización por alguna enfermedad o 

cirugía que no se indique en la tabla de 

enfermedades y cirugías.

Hospitalizaciones mayores a 72 horas

Se indemniza a partir de las 48hrs hasta 15 días

Suma Asegurada por día

En caso del fallecimiento del asegurado derivado de 

un accidente cubierto, se indemnizará a los 

Beneficiarios designados  la Suma asegurada 

contratada y señalada en la carátula de su póliza.

Suma Asegurada

BÁSICO MEDIO ALTO

$500 $1,000 $1,500

BÁSICO MEDIO ALTO

$100,000 $150,000 $200,000



Coberturas Complementarias

Reembolso de Gastos Médicos por Accidente

Esta cobertura aplicará una vez que el monto del siniestro
haya excedido la franquicia de $5,000 y se pagará desde el
primer gasto hasta la suma asegurada contratada y
establecida en su carátula de póliza.
Suma Asegurada:

BÁSICO MEDIO ALTO

$15,000 $25,000 $40,000



Se 
requieren 
mínimo 8 
titulares

Cobertura 
opcional de 
Apoyo de  
maternidad

Edad de 
aceptación 
de 0 hasta 
64 años

Cargo por 
derecho de 
póliza: $120 
por titular

Deducibilidad
Con base en el 
Art. 27 fracc. XI  
de la Ley del 
Impuesto 
sobre la Renta.

No aplica
selección 
médica

Cobertura 
Indemnizatoria 
Modular con un 
período de espera 
de 10 meses. 
Ofrecemos tres 
opciones de suma 
asegurada:

Básico: $10,000
Medio: $15,000
Alto: $20,000
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